
ŞCOALA GIMNAZIALĂ
„AUREL VLAICU” FETEŞTI

PROCEDURĂ OPERAŢIONALĂ Ediţia: I-a

ACTIVITĂȚI DE INFORMARE ȘI CONȘTIENTIZARE
ASUPRA FENOMENULUI DE BULLYING PENTRU
PERSONALUL UNITĂȚII, ELEVI/COPII, PĂRINȚI

Revizia 2

Cod: P.O. 113 Exemplar nr. 1

Nr. înreg. 1065 / 08.12.2025

 

  PROCEDURĂ OPERAŢIONALĂ

ACTIVITĂȚI DE INFORMARE ȘI CONȘTIENTIZARE ASUPRA FENOMENULUI DE BULLYING

PENTRU PERSONALUL UNITĂȚII, ELEVI/COPII, PĂRINȚI

P.O. 113

Ediţia: I-a, 05.12.2025, Revizia 2 

                                          1 / 14



ŞCOALA GIMNAZIALĂ
„AUREL VLAICU” FETEŞTI

PROCEDURĂ OPERAŢIONALĂ Ediţia: I-a

ACTIVITĂȚI DE INFORMARE ȘI CONȘTIENTIZARE
ASUPRA FENOMENULUI DE BULLYING PENTRU
PERSONALUL UNITĂȚII, ELEVI/COPII, PĂRINȚI

Revizia 2

Cod: P.O. 113 Exemplar nr. 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau, după caz, a reviziei în cadrul
ediției procedurii documentate

  Nr.
Crt

  Elemente privind
responsabilii/
operațiunea

  Numele și prenumele   Funcția   Data  
Semnătura

1 2 3 4 5 6
1.1 Elaborat Păun Ana Maria Membru Comisie Violență 02.12.2025

1.2 Elaborat Novac Angelica Membru Comisie Violență 02.12.2025

1.3 Elaborat Marin Violeta Marilena Membru Comisie Violență 02.12.2025

1.4 Verificat Gogotă Adina Președinte Comisie Violență 04.12.2025

1.5 Aprobat Băleanu Elena Magdalena Director 05.12.2025

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii

  Nr. Crt   Ediția sau, după caz, revizia în
cadrul ediției

  Componenta
revizuită

  Modalitatea
reviziei

  Data de la care se aplică prevederile
ediției sau reviziei ediției

1 2 3 4 5
2.1 Ediția I-a 29.09.2023

2.2 Revizia 0

2.3 Revizia 1 18.10.2024

2.4 Revizia 2 05.12.2025

3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei
procedurii

  Nr.
Crt

  Scopul difuzării   Ex.
nr.

  Compartiment   Funcția   Nume și prenume   Data
primirii

 
Semnătura

1 2 3 4 5 6 7 8
3.1 Informare / Aplicare Didactic Membru Comisie

Violență
Păun Ana Maria 05.12.2025

3.2 Informare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violență

Novac Angelica 05.12.2025

3.3 Informare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violență

Marin Violeta Marilena 05.12.2025

3.4 Verificare Didactic Președinte Comisie
Violență

Gogotă Adina 05.12.2025
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3.5 Aprobare Didactic Director Băleanu Elena Magdalena 05.12.2025

3.6 Arhivare Didactic Secretar CEAC Văcăruş Anca
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4. Scopul procedurii

4.1. Stabilește modul de realizare a activității, compartimentele și persoanele implicate
Procedura are drept scop promovarea activităţilor de informare și conștientizare asupra fenomenului de
bullying şi cyberbullying pentru personalul unității, elevi/copii și părinți.  

4.2. Dă asigurări cu privire la existența documentației adecvate derulării activității

4.3. Asigură continuitatea activității, inclusiv în condiții de fluctuație a personalului

4.4. Sprijină auditul și/sau alte organisme abilitate în acțiuni de auditare și/sau control, iar pe
director, în luarea deciziei

4.5. Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activității la care se referă procedura operațională:
Prevederile prezentei proceduri se aplică de către personalul unității, Comisia pentru prevenirea şi
combaterea violenţei, a faptelor de corupţie şi a discriminării în mediul şcolar şi promovarea
interculturalităţii și de către alți factori implicați.

5.2. Delimitarea explicită a activității procedurate în cadrul portofoliului de activități desfășurate
de unitate:
Procedura se aplică în toate clasele unității de învățământ.  

5.3. Listarea principalelor activități de care depinde și/sau care depind de activitatea procedurată:
De activitatea procedurată depind toate celelalte activități din cadrul unității, datorită rolului pe care
această activitate îl are în cadrul derulării corecte și la timp a tuturor proceselor. 

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date și/sau beneficiare de rezultate ale activității
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
- Toate compartimentele. 

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
- Toate compartimentele. 

5.4.3. Compartimente implicate în procesul activităţii:
- Didactic.
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6. Documente de referință

6.1. Reglementări internaționale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislație primară:
- Legea învăţământului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificările și completările ulterioare;
- Ordinul nr. 5726/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a unităţilor
de învăţământ preuniversitar, cu modificările și completările ulterioare;
- Ordinul nr. 5707/2024 privind aprobarea Statutului elevului;

- Ordinul nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violenţă asupra
antepreşcolarilor/preşcolarilor/elevilor şi personalului unităţii de învăţământ, precum şi al altor situaţii
corelate în mediul şcolar şi al suspiciunii de violenţă asupra copiilor în afara mediului şcolar, cu modificările
și completările ulterioare;
- Hotărârea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea şi intervenţia în echipă
multidisciplinară şi în reţea în situaţiile de violenţă asupra copilului şi de violenţă în familie şi a
Metodologiei de intervenţie multidisciplinară şi interinstituţională privind copiii exploataţi şi aflaţi în situaţii
de risc de exploatare prin muncă, copiii victime ale traficului de persoane, precum şi copiii români migranţi
victime ale altor forme de violenţă pe teritoriul altor state;
- Hotărârea nr. 1065/2024 privind aprobarea Planului naţional de combatere a violenţei şcolare;
- Ordonanţa nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificările și completările ulterioare.

6.3. Legislație secundară:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice Publicat
în Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018;
- Instrucţiunea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitară la nivelul unităţilor de învăţământ
preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevăzut în Codul controlului intern managerial al entităţilor
publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementări interne ale unității:
- Regulamentul de organizare şi funcţionare al unității;
- Regulamentul de ordine interioară al unității;
- Planul Național Cadru de Acțiune privind siguranța școlară;
- Decizii ale Conducătorului unității;
- Circuitul documentelor;
- Alte acte normative.
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7. Definiții și abrevieri

7.1. Definiții ale termenilor:

  Nr. Crt   Termenul   Definiția și / sau, dacă este cazul, actul care definește termenul
1 2 3

7.1.1 Procedură documentată Modul specific de realizare a unei activități sau a unui proces, editat pe suport
de hârtie sau în format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem şi proceduri operaţionale;

7.1.2 Procedură de sistem (procedură
generală)

Descrie un proces sau o activitate care se desfăşoară la nivelul unității
aplicabil/aplicabilă majorității sau tuturor compartimentelor dintr-o unitate;

7.1.3 Procedură operaţională (procedură de
lucru)

Procedură care descrie un proces sau o activitate care se desfăşoară la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o unitate, fără aplicabilitate la
nivelul întregii unități;

7.1.4 Document Act prin care se adeverește, se constată sau se preconizează un fapt, se conferă
un drept, se recunoaște o obligație respectiv text scris sau tipărit inscripție sau
altă mărturie servind la cunoașterea unui fapt real actual sau din trecut;

7.1.5 Aprobare Confirmarea scrisă, semnătura şi datarea acesteia, a autorităţii desemnate de a
fi de acord cu aplicarea respectivului document în organizaţie;

7.1.6 Verificare Confirmare prin examinare şi furnizare de dovezi obiective de către autoritatea
desemnată (verificator), a faptului că sunt satisfăcute cerinţele specificate,
inclusiv cerinţele Comisiei de Monitorizare;

7.1.7 Bullyingul Este o formă de violenţă psihologică şi reprezintă acţiunea sau seria de acţiuni
fizice, verbale, relaţionale şi/sau cibernetice, într-un context social dificil de
evitat, săvârşite cu intenţie, care implică un dezechilibru de putere, au caracter
repetitiv, au drept consecinţă atingerea demnităţii ori crearea unei atmosfere
de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, îndreptate
împotriva unei persoane sau a unui grup de persoane şi vizează aspecte de
discriminare şi excludere socială, care pot fi legate de apartenenţa la o anumită
rasă, naţionalitate, etnie, religie, categorie socială sau la o categorie
defavorizată ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuală, caracteristicile
personale şi care se desfăşoară în instituţiile de învăţământ preuniversitar şi în
toate spaţiile destinate educaţiei şi formării profesionale. Sunt excluse
termenului de violenţă psihologică - bullying: relaţiile violente dintre adulţi şi
copii şi relaţiile violente între adulţi, în cadrul unităţii de învăţământ;

7.1.8 Cyberbullyingul Este o formă de bullying manifestat asupra unui copil/adult, prin mijlocirea
tehnologiei digitale în mediul online, prin diverse reţele de socializare, prin
intermediul platformelor de telefonie mobilă pentru schimburi de mesaje sau
prin platformele de jocuri interactive şi de reţea desfăşurate online. Spre
deosebire de caracterul repetitiv al violenţei psihologice - bullying manifestate
în mediul offline de către un copil în relaţie cu unul sau mai mulţi copii,
cyberbullyingul are un caracter permanent şi are scopul de a speria, înfuria sau
umili pe cei vizaţi, făcând ca impactul negativ asupra victimei să fie foarte mare.
Exemple de cyberbullying pot fi: transmiterea de mesaje răutăcioase sau
ameninţătoare, răspândirea de zvonuri, minciuni, mesaje sau fotografii cu
scopul discreditării sau dezvăluirii de secrete, transmiterea de mesaje negative
pe dispozitivul electronic al altei persoane, atât SMS-uri, cât şi mesaje trimise
prin intermediul unor aplicaţii online, de cele mai multe ori sub identitate falsă
sau ascunsă; crearea de spaţii virtuale (website, blog, cont pe reţelele de
socializare) cu conţinuturi în care altcineva este ridiculizat (filme, desene,
fotografii, texte); accesarea şi utilizarea neautorizată a contului de e-mail/a
contului de pe platformele de socializare al altei persoane, folosirea identităţii
acesteia pentru a trimite mesaje sau materiale de ameninţare menite să
producă suferinţă; excluderea deliberată a altei persoane din liste de mailing
sau grupuri de comunicare online; folosirea parolei altei persoane pentru a-i
modifica profilul pe reţele de socializare sau pentru a posta în numele acesteia
conţinuturi şi mesaje jignitoare la adresa altora; hărţuire online; mesaje online
instigatoare la ură pe bază de gen; urmărire online; ameninţări online;
publicarea nonconsensuală de informaţii şi conţinut grafic intim; transmitere
neconsensuală de materiale cu conţinut sexual;
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7.1.9 Președinte Comisie Violență Președinte Comisie pentru prevenirea și combaterea violenței, a faptelor de
corupție și discriminării în mediul școlar și promovarea interculturalității;

7.1.10 Membru Comisie Violență Membru Comisie pentru prevenirea și combaterea violenței, a faptelor de
corupție și discriminării în mediul școlar și promovarea interculturalității.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

  Nr. Crt   Abrevierea   Termenul abreviat
1 2 3

7.2.1 P.S. Procedură de sistem
7.2.2 P.O. Procedură operațională
7.2.3 E Elaborare
7.2.4 V Verificare
7.2.5 Ap. Aplicare
7.2.6 Ah. Arhivare
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalități:
Implementarea planului antibullying, la nivelul unităţii de învățământ, cuprinde:
a) activităţi de informare şi conştientizare asupra fenomenului de bullying pentru personalul unității, elevi
şi părinţi;
b) măsuri de comunicare şi informare internă, la nivelul unităţii de învăţământ, cu privire la procedurile de
prevenire, identificare, raportare şi intervenţie a situaţiilor de bullying în spaţiul şcolar;
c) proceduri de intervenţie în situaţiile de violenţă psihologică - bullying;
d) responsabilizarea cadrelor didactice în scopul intervenţiei imediate în cazurile de bullying semnalate sau
identificate;
e) organizarea unor activităţi, precum concursuri, teatru forum ş.a., în scopul încurajării respectării valorilor
şi misiunii declarate a şcolii, participarea la identificarea, medierea sau raportarea situaţiilor de bullying;
f) atragerea părinţilor în participarea la dezbateri şi sesiuni de informare cu privire la bullying;
g) activităţi de măsurare a impactului acţiunilor cuprinse în planul antibullying şi a eficienţei Comisiei
pentru prevenirea şi combaterea violenţei, a faptelor de corupţie şi discriminării în mediul şcolar şi
promovarea interculturalităţii;
h) orice alt tip de activitate care are scopul de a preveni bullying-ul. 

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista și proveniența documentelor:
- Documentele utilizate în elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la pct.6.

8.2.2. Conținutul și rolul documentelor:
- Documentele utilizate în elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activității procedurate;
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislaţia aplicabilă, se face prin programul informatic la care
au acces salariaţii unității școlare.

8.2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea condiţiilor necesare cunoaşterii și aplicării de către salariaţii unității a prevederilor
legale care reglementează activitatea procedurată, elaboratorul va difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:
- Computer;
- Imprimantă;
- Copiator;
- Consumabile (cerneală/toner), Hârtie xerox, Dosare.

8.3.2. Resurse umane:
- Conducătorul unității;
- Compartimentele prevăzute în organigrama unității.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al unității.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operațiunilor și acțiunilor activității:
Operațiunile și acțiunile privind activitatea procedurată se vor derula de către toate compartimentele
implicate, conform instrucțiunilor din prezenta procedură.
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8.4.2. Derularea operațiunilor și acțiunilor activității:
Cadrele didactice din unitatea de învăţământ au în vedere iniţierea unor programe destinate părinţilor,
centrate pe conştientizarea, informarea şi formarea cu privire la dificultăţile de adaptare a elevilor la
mediul şcolar şi la diferite aspecte ale acţiunilor de tip bullying, forme, cauze, modalităţi de prevenire,
parteneri.

Comisia pentru prevenirea și combaterea violenței, a faptelor de corupție și discriminării în mediul
școlar și promovarea interculturalității realizează materiale de informare şi le distribuie, direct ori online,
atât elevilor şi cadrelor didactice, cât şi părinţilor şi membrilor personalului didactic auxiliar și
administrativ, derulează programe de informare cu elevii, părinţii şi cadrele didactice, prin colaborare cu
personalul unității, cu alte structuri interne ale unității ori cu specialişti ai organizaţiilor
neguvernamentale, pentru cunoaşterea caracteristicilor fenomenului de bullying şi a riscurilor la care
sunt supuşi elevii, pentru încurajarea implicării lor în promovarea şi respectarea codului antibullying al
unității, precum şi pentru prezentarea rolului comisiei.
Comisia pentru prevenirea și combaterea violenței, a faptelor de corupție și discriminării în mediul
școlar și promovarea interculturalității organizează în unitate sesiuni de informare / dezbatere cu privire
la responsabilitățile parentale în reducerea situaţiilor de bullying.

În activitatea lor, cadrele didactice membre în comisia pentru prevenirea și combaterea violenței vor
organiza scurte activităţi de informare la orele de consiliere și orientare ale claselor din unitatea de
învăţământ, în vederea prezentării activității comisiei şi a încurajării comportamentelor pozitive ale
elevilor.

Se organizează programe de informare a elevilor şi a cadrelor didactice, prin seminare, conferinţe,
sesiuni de formare, online şi offline, privind modalităţile adecvate de gestionare a unor situaţii concrete
de bullying şi cyberbullying, centrate pe dezvoltarea abilităţilor de inteligenţă emoţională: încrederea în
sine, controlul emoţiilor, comunicarea pozitivă, principii de relaţionare cu cei din jur, aplanarea
conflictelor, empatia, luarea de poziţie, încurajarea şi protejarea victimei, descurajarea agresorului.

Acțiuni de prevenire în unitatea de învățământ a bullyingului/cyberbullyingului
A. La nivelul unității de învățământ
- Integrarea problematicii bullyingului/cyberbullyingului în politica globală a unității de prevenire și
eliminare a violenței de orice fel din mediul școlar;
- Sensibilizarea cadrelor didactice cu privire la fenomenul bullyingului/cyberbullyingului;
- Implicarea părinților prin organizarea de informări periodice privind fenomenul de
bullying/cyberbullying, insistând asupra faptului că responsabilitatea parentală acoperă și
comportamentul copiilor lor;
- Informarea părinților și elevilor că bullyingul/cyberbullyingul nu este tolerat în unitate și încurajarea lor
de a semnala orice incident;
- Implicarea activă a victimelelor și agresorilor în acțiunile de prevenire a bullyingului/cyberbullyingului
având în vedere trecutul lor, ei vor fi cei mai în măsură să explice ce presupune bullying/cyberbullying și
să propună, în consecință, cele mai adecvate măsuri de prevenire și eliminare;
- Verificarea periodică a soluțiilor de securizare a rețelei informatice din unitatea de învățământ și
supravegherea elevilor în laboratorul de informatică.
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B. La nivelul clasei
- Păstrarea unei ambianțe pozitive la clasă, descurajarea oricărui tip de violență, fizică, verbală sau
emoțională, încurajarea comportamentelor pozitive și stimularea participării active a elevilor, individual
sau în echipe, în organizarea și derularea activităților;
- Abordarea discuțiilor cu privire la activitățile elevilor online într-o manieră pozitivă prin discuții cu elevii
despre ceea ce este permis și ceea ce este interzis pe internet sau pe telefonul mobil, urmată de
elaborarea, împreună cu elevii, a unei convenții de bună purtare online;
- Conștientizarea elevilor cu privire la responsabilitatea pentru actele lor.

Elevii trebuie îndrumați să înțeleagă repercusiunile hărțuirii asupra victimelor și să descrie consecințele
potențiale ale atitudinii lor. Trebuie să li se explice de către profesori că aceste comportamente sunt
sancționate de lege și pot avea consecințe serioase asupra autorilor: trimiterea de mesaje de
discriminare sau care conțin insulte pe motive etnice, de origine socială, sex etc., furtul/dezvăluirea de
parole, însușirea identității altei persoane, piratarea calculatoarelor, postarea de fotografii sau filme
ofensatoare și altele.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activității: 
Rezultatele activității vor fi valorificate de toate compartimentele din unitate.
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9. Responsabilități

9.1. Conducătorul unității 
- Aprobă procedura;
- Asigură implementarea și menținerea procedurii.

9.2. Personalul unității, Comisia pentru prevenirea şi combaterea violenţei, a faptelor de corupţie şi
discriminării în mediul şcolar şi promovarea interculturalităţii
- Aplică și mențin procedura;
- Realizează activitățile descrise la termenele stabilite în prezenta procedură. 
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10. Formular de evidenţă a modificărilor

  Nr. Crt   Ediţia   Data
ediţiei

  Revizia   Data
reviziei

  Nr.
pag.

  Descrierea
modificării

  Semnătura conducătorului
departamentului

1 2 3 4 5 6 7 8
10.1 29.09.2023
10.2 I-a 1 18.10.2024
10.3 I-a 2 05.12.2025

11. Formular de analiză a procedurii

Nr.
crt.

Compartiment Conducător
compartiment

Nume și
prenume

Înlocuitor de
drept sau

delegat

Aviz favorabil Aviz
nefavorabil

Semnătura Data

Semnătura Data Observații

1. Didactic Ţifrea Rodica
Florina

05.12.2025

2. Didactic Băleanu Elena
Magdalena

05.12.2025

12. Lista de difuzare a procedurii

Nr. ex. Compartiment Nume și
prenume

Data
primirii

Semnătura Data
retragerii

Data intrării în vigoare
a procedurii

Semnătura

1. Conform Procesului Verbal de predare-primire.

13. Anexe

  Nr. Crt   Denumirea anexei   Elaborator   Aproba   Numar de exemplare   Arhivare
1 2 3 4 5 6

13.1 - - 1 -
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